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1. Zakup produktu

W 2001 roku chciatem kufidrukarke atramentow do zastosowa domowych. Po
przeczytaniu rankingu w jednym z czasopism komputgch wybratem jeden z modeli. Mgj
wybor wynikatl z tegoze drukarka byta d@ znanej firmy oraz wedtug artykutu drukarka
szybko i tanio drukowata, a wydruk byt dobrej j&&io Gtowice bylty czscia drukarki a nie
kartridza z tuszem. Dzki temu dokupowany tusz byt dazy i tym samym druk byt
ekonomiczny. Dane zawarte w artykule potwierdzitamulotce reklamowej producenta.
Opisywany model drukarki okazakanajlepszy, wic kupitem go. Po przeczytaniu instrukciji
obstugi dowiedzialem gj ze drukarka rzeczywtie drukuje 15 stron na mirgjtale dopiero
po zakupieniu dodatkowej gtowicy. Niestety gtowkasztowata prawie tyle samo, co sama
drukarka. Oczywicie zakup tej gtowicy nie wchodzit w @rgdyz zalezato mi na oszegnym
drukowaniu. Tym sposobem ja oraz redakcja czas@pimostakmy wprowadzeni w lald, a
ja dodatkowo statemgposiadaczem drukarki drukigej dwie czarno-biate strony na miaut
Drukowanie 120-stronicowych materiatow trwato gadzi Poniewa wolalem czyta
materialy na papierze mnina monitorze, e¢gto musiatem czekana ich wydrukowanie.
Pewnego dnia wyjechatem na dwumgegne wakacje. Po powrocie okazalq, sie dysze
drukarki zaschty. Niestety nie udatag sSch odetka. W serwisie dowiedzialem ize aby
dysze nie zasychaly powinnogsdd czasu do czasu drukofvaNie bytlem tegaswiadomy,
gdyz nie napisano o tym w instrukcji obstugi. Mimo tauamiesigczny okres nie powinien
nieodwracalnie zatka dysz. Niestety dowiedziatem ¢size mdéj model drukarek byt
szczegoOlne podatny na zapychanie dysz.

Jestem przekonany o tymie producent dziatakwiadomie podajc informacg o
szybkim drukowaniu oraz pomiggj informacg o tym,ze mana to osigna¢ jedynie kupuic
bardzo drog gtowicg. Jest to oczywiste,e posipit tak by nie zraz klienta do zakupu. Tym
samym producent dbat o interesy swoje a nie konatane

2. Potrzebna informacja i dost epne zrédta

Proces wyboru odpowiedniego produktu jest trudngodBkt powinien by jak
najlepszy dla nas, a jednoéa& nie szkodzi srodowisku. Powinien by uzyteczny, zdrowy
(na przyktad produkty sggwcze nie powinny zawieéaszkodliwych konserwantéw) i tani.
Sam produkt jak i jego opakowanie powinnc liyodegradowalne, a proces jego produkciji
powinien by ekologiczny. Maemy take chci€ wspierg na przyktad lokalnych
producentéw. Musimy dokoka wielokryterialnej decyzji na podstawie ) liczby
niepewnych oraz esto ze sop sprzecznych lub powtarzaych s¢ informacji. Na temat
niektérych cech produktéw memy w ogdéle nie mie informacji. Materiaty reklamowe
najczsciej zawierag jedynie informagj sprzyjaaca producentowi lub sprzedawcy. Na
przykiad w ulotce dla odkurzacza zawiacago regulagf mocy znajdziemy informagjo
tym, ze posiada on takfunkcjc. Jednak jéli odkurzacz nie ma regulatora mocy, to
najczsciej nie zostanie to jawnie napisane. Poniewska informacja jest kopiowana do
wielu stron WWW, mamy do czynienia z zu nadmiaroweécia. Dlatego najcgciej



znajdujemy opisy produktu nie zawieyeg szukanej przez nas informacji, ktéwdadczytaby
o tym, ze produkt nie jest najlepszy. Podsumayupaleyy ocent produkt pod wieloma
kryteriami, jednoczénie majc bardzo utrudniony dogi do informacji. Najcgiciej
powoduje to podjcie nienajlepszej decyzji.

W dalszej cgsci zostanie opisany projekt systemu komputeroweagoziiwiajacego
konsumentowi dotarcie do obiektywnej i pelnej imh@icji 0 poszczegolnych produktach.
Dzieki temu klient ledzie mégt podejmow@bardziejswiadome decyzje i kupowanajlepsze
dla niego produkty. Z kolei zmiany w popycie powynewickszy¢ jakos¢ produkowanych
towaréw przyczyniajc sk do pozytywnych zmian na catym rynku.

3. Web 2.0 jest lepszym 2zrodiem informaciji

Wigkszas¢ produktow to pajcia 0 mniejszej rinorodndci niz pozostate peria
jezyka naturalnego. Na przyktad drzewa dkyeej odmiany mog miec réznie uksztattowane
korony oraz réna liczbe konarow. Produkty przewaie maj ta sany charakterystyi zaraz
po ich wyprodukowaniu. Odkurzacze pewnego typu anogeé pewry cecle (na przyktad
regulacg mocy) lub jej nie mié ale wszystkie odkurzacze tego typa tmkie same.
Oczywiscie wywane odkurzacze magsie rézni¢ tym, ze w jednym egzemplarzu mogtosco
si¢ zepsk. Jednak mimo to egzemplarze danego modglmao zrénicowane. Dziki temu
kazdy produkt mascisle okrelona charakterysty& Informacja o produktach nie jest
dwuznaczna. Wystarczy tylko do niej dotize ja zapis&, a kgdzie ona dogpna dla
wszystkich konsumentow. Jakzjuwczeniej pokazano producenci oraz sprzedawcy nie s
dobrymzrodiem informacji o produktach. O wiele lepszymdtem g konsumenci.

Od niedawna w Internecie panuje trend Web 2.0 pgleg na aktywnym tworzeniu
tresci Internetu przez internautow. Moa by utworzy serwis Web 2.0 unitiwiajacy
internautom dodawanie informacji o produktach. ¢gRzitemu powstataby bardzo #h
obiektywna baza informacji o wszystkich produktakhzdy wytkownik miatby maliwosé
dodawania informaciji.

4. Okre s$lanie prawdziwo $ci informacji

Jak wczeéniej pokazano wiksza¢ informacji o produktach nmmma zweryfikowa i
okresli¢ ich poprawné¢. Jest to wazne, gdy w przeciwigistwie do producenta internauci
mog Sie czesciej mylic. Niektorzy z nich péwieca mniej czasu na sprawdzenie dodawanej
informacji i dlatego mge ona by biedna. Czsto s¢ tez zdarzaze wytkownicy swiadomie
dodaj btedne informacje (wandalizm). Tae internauci wprowadzagdo Internetu informacje
o0 réznej jakaci wida¢ najlepiej w obecnie istniggym Internecie.

Jeili jeden z wytkownikdw (oznaczmy go jako Ul) dodatby do systepewry
informacg (oznaczmy4 jako informacg A, patrz rysunek 1), to kdy komu wydaje size
jest ona kgdna (np. aytkownik U2) mae zagtosowa za niepoprawneia tej informacii.
Jednak dodatkowo musi padargument przeciwko poprawsm informacji (np. argument
B). Pierwotny autor informacji (U1) oraz wszyscyytkownicy ktdrzy oznaczyli informagj
A jako poprawn musz odnig¢ sig do podanego przed chwiargumentu B. Kady argument
jest zwykh informacph. Dodatkowo jest on pgtzony z pierwota informacp (A) jako
argument przeciwko niej. &ytkownik Ul optujcy za poprawngia informacji A powinien
dowies¢ fatszywaci informacji argumentu (B) lub tegae poprawny argument B wcale nie
swiadczy o poprawnii informacji A. Jgli wybierze pierwsz mazliwosé, to musi poda
argument przeciwko informacji B (np. argument Ckrythownik U2 po zapoznaniu Siz
argumentem C nm@ przyzna racg uzytkownikowi Ul i oznacz§ informacg B jako
nieprawdzivg. Dzigki temu wszyscy zytkownicy systemu zainteresowani informacjami A i
B dochodz do konsensusu. Wedtug nich, informacja A ostatiecekazata s poprawna, a
informacja B niepoprawna. Konsensusagsicto dziki dyskusji na argumenty.
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Uzytkownicy begda mieli tym wigksza wiarygodnd¢ im wigcej wprowadzili
poprawnych informacji oraz im mniej wprowadzili @anfacji, ktére okazaty siniepoprawne.
J&li czes¢ uzytkownikdw optuje za poprawioia informacji a cz& przeciw, to informacja
ta nie ma ustalonej poprawdod. W takim przypadku ddzie obliczane prawdopodoliswo
poprawndci uwzgkdniajac wiarygodné¢ uzytkownikow optupcych za i przeciw. Dzki
temu kady gtos uytkownika kzdzie w systemie odpowiednio uwzgdhiony.

Jeili pewnemu aytkownikowi udowodni s§ wandalizm, czyli celowe wprowadzanie
w bfad, to kzdzie go mana na dtaszy okres (na przyktad na dwa lata) ugun systemu. Aby
unikna¢ powtornego zarejestrowaniagspod innym loginem powinno &iweryfikowa
uzytkownikbw na przyktad na podstawie miejsca zankasm, tak jak to ma miejsce w
przypadku Allegro.

Powr@&my na chwi¢ do przyktadu omoéwionego na patizu tekstu. Zatdémy, ze
producent dodat informagjo tym, ze jego drukarka kosztga okrélona ilos¢ pienidzy
drukuje 20 stron na mingit Po zakupie drukarki i przeczytaniu instrukcji foigg jeden z
klientéw oceni 4 informacg, jako fatszyws podajic fragment z instrukcji obstugi moudgy, ze
standardowe wyposganie drukarki (w cenie zapisanej w systemie przeadyrcenta)
umazliwia drukowanie jedynie 2 stron na miuProducent &dzie zmuszony przyzidaic do
btedu i poprawt biedna informacg. Jeli tego nie zrobi, internauci ocenia informacg
samodzielnie wieloma gtosami jako nieprawdziwV ten sposOb producent straci na
wiarygodndci, gdyz wprowadzit bédna informacg. Dodatkowo konsumenci niegdn juz
wprowadzani w hid. Oczywicie producent mag swiadomaé¢ konsekwencji
prawdopodobnie nie zdecyduje sia dodanie lbdnej informacji do systemu.

Wigksza¢ informacji o produktach nmmma w naturalny sposéb przedstawako
wartasci ich cech. Na przyktad waga produktu jest przags&na za pomacliczby. Dzkki
temu,ze informacja jest drobnoziarnista pma tatwiej okréli¢ jej prawdziwadé. Okreslenie
prawdziwaci komentarza sktadggego st z kilku zda bytoby trudniejsze, gdykomentarz
mogtby czsciowo zawierd informacg poprawn a czsciowo bkdna. Ocena nie mogtaby
by¢ wyrazona jako prawda lub fatsz. Dlatego wydajg ge drobnoziarnistd jest kluczowy



cechy umarliwiajaca dofcie do konsensusu. Jest ta techa rédniaca proponowany system
od istniegcych systemow umitiwiajacych dodawanie przez internautdw komentarzy na
temat wybranych produktow.

5. Cechy bazy

W systemie mize by bardzo duéo informacji. W celu utatwienia ich wyszukiwania
powinno s¢ je uporadkowa w hierarchiczny system organizacji wiedzy zwangcai
semantyczgn W systemie takim definiuje giobiekty, ich widciwosci oraz relacje nedzy
obiektami, w tym relacje dziedziczenia. Na przyktatbzna zdefiniowa trzy pokcia:
.Drukarka”, ,Drukarka atramentowa” oraz ,LG model.AVli¢dzy tymi pogciami wystpuja
relacje dziedziczenia. Dla ggja ,Drukarka” definiujemy mgdzy innymi cech ,liczba stron
czarno-biatych na mingt. Dla pojecia ,Drukarka atramentowa” nie musimyzjdefiniowa
tej cechy. Zdefiniujemy za to na przyktad ceclzuzycie atramentu na 100 stron” albo
Jliczba kolorow atramentu”. Dgzki temu dodajc do systemu pegie ,LG model A’
prawdopodobnie nie musimyzudefiniowa& zadnych nowych cech — wystarczy wypéini
tylko brakupce dane nie odziedziczone od g¢@ojnadrzdnych. Dzgki hierarchicznej
organizacji paj¢ bedzie mana szybko odnak€ szukam informacg, a dodawane informacje
nie keda sie duplikowaty. W przypadku gdy dodawaimformacg trudno przedstawijako
wartas¢ cechy, mana p doda& jako zdanie wgzyku naturalnym. Jednak naleje pownzad
z obiektami ktorych dotyczy w celu utatwienia wykevania.

Organizacja informacji ma jeszcze jgdmodatkovd zalet. J&li chcemy dowiedzié
si¢ wszystkiego o interesagym nas produkcie, wystarczy zlokalizaivgo w hierarchii.
Wszystkie informacje zapisane w systemie na tematdmda powiazane ze znalezionym
obiektem. Ji nie trzeba &dzie mozolnie przeszukiwanadmiarowe strony w Internecieslie
nie znajdziemy informacji na stronie danegog¢pi@, to oznacza toze informacji tej w
systemie nie ma — nie trzeba széikainnych miejscach systemu.

Uzytkownicy keda mieli okrelona wiarygodnd¢ oraz lzda o nia dbali. Nawet jéli
tylko jeden uytkownik dodat pewa informacg, to mazna uzna ja za wiarygoda pod
warunkiem, ze wytkownik jest wiarygodny. Informacja nie musi dpprawdzana przez
nikogo, zeby stata s wiarygodna. Oznacza tage przyrost informacji w systemie i by¢
bardzo szybki. Dzki temu mana te dodawa regionalne produkty, a nie tylko te dgste
na rynku globalnym.

6. Zastosowania bazy

Dotychczas wspomniano o jednym zastosowaniu bazagdayi o produktach: baz
mozna wykorzysté do odnalezienia konkretnej poszukiwanej informap pewnym czasie
mozna st spodziewd, ze wiedza odnanie najpopularniejszych produktowdzie kompletna,
to znaczy prawie wszystkie cechyda miaty okre&lone wartdci. Ponadto wiedzachdzie
pewna, czyli w bazie nieglzie niepoprawnych informacji. Wieglo tak wysokiej jakéci
mozna wykorzystd do automatycznego oldlania najlepszego produktu spela@ggo
preferencje #ytkownika. Ji nie trzeba bdzie samodzielnie porownywawartasci cech
wszystkich produktow. Wystarczye wytkownik poda swoje preferencje, a system sam
znajdzie najlepszy dlazytkownika produkt. Aby skorzystaz automatycznego wyszukiwania
produktéw po pierwsze powinncegizupetné w profilu niezmienne preferencje. Na przykfad
mozna podé nastpujace ogolne informacje:

- wytkownik nie jest zammy (nalery pod& sunt okrelajaca, co to mniej wécej oznacza),
- wzytkownikowi zalery na ochronigrodowiska,

- miejsce zamieszkania.

Dodatkowo podczas szukania drukarkizma poda ponizsze informacije:

- wzytkownik szuka drukarki do zastosofivdomowych,



- wzytkownik bedzie drukowd duzo stron czarno-biatych, a wad zaleey mu na szybkim
drukowaniu takich stron.

Odpowiednia wtyczka do systemu posiadaj wiedz dziedzinow (w tym przypadku na
temat drukarek) wamie pod uwag preferencje gytkownika i wybierze najlepsze produkty.
Z faktu, ze wytkownik nie jest zammny wynika, ze cena jest kryterium posiadeym dua
wag;. Z faktu, ze zaley mu na ochronigrodowiska wynika,ze sam produkt oraz jego
opakowanie powinny kybiodegradowalne, a proces produkcji powinie biologiczny.
Oczywiscie drukarka powinna ldyogdlnie dobra (jakit, szybkdc¢ itd.) — te wszystkie reguty
beda zawarte we wtyczce. Dodatkowo wtyczka zwrOci sgok® uwag; na szybké¢ druku.
Produkty ledace rezultatem poszukiilamog by¢ przedstawione do poroéwnania na
wynikowej stronie. Mana tam te objasni¢ znaczenia poszczegdlnych cech produktéw oraz
skutki wynikapce z r@nic migdzy nimi. Na wynikowe] stronie dalzie tez mazna od razu
kupi¢c wybrany produkt. Wtyczki mag cechowé sig dowolm ztozoncdécia. Najmniej
skomplikowane bda uwzgkdnialy jedynie podstawowe reguty. Najbardziejzoioe mog
zbliza¢ sic wiedz do eksperta w danej dziedziniegdBie tu due pole do popisu dla
programistow.

Baz bedzie mana wykorzysté takze do wywietlenia informacji o sprzedawanym
produkcie na stronach sklepu, serwisu aukcyjnggditacownicy sklepu albo sprzegdj na
aukcji nie leda musieli samodzielnie redagoivapisu produktu albo szukadpowiedniego
opisu w sieci WWW. Wystarczy,e podadz identyfikator produktu w bazie wiedzy, a dane
zostam wyswietlone na stronie.

Pewnym utatwieniem dla kumgych na aukcjach nie by wprowadzenie
dodatkowego pefia ,uzywanego produktu”. 3& produkt jest aywany, to ma@e znaczco
rézni¢ sie od nierywanego. Cechyaywanych produktéw magby¢ wspoélne dla wszystkich
produktow na przykfad: stopiezuzycia, jak diugo produkt bytaywany, czy sprzedagy jest
pierwszym widcicielem itp. Cechy mag by¢ takze specyficzne dla wybranego typu
produktow. Na przyktad dla samochoddwedbie to: przebieg, informacja czy samochdd jest
po wypadku; a dla telewizora: zycie luminoforu ekranu. 3k sprzedajcy nie wypetni
pewnego pola, toddlzie to sygnat informapy kupupcego o tymze sprzedagcy mogt chcié
zatat ta informacg. W ten sposob uniknieestakze niejasnych sformutowiakamuflupcych
zte cechy sprzedawanego egzemplarza produktu.

System mee by wykorzystywany take w uradzeniach mobilnych. Zainy, ze
posiadamy miniaturowy czytnik kodow kreskowych wggmny w interfejs Bluetooth oraz
telefon komoérkowy z dczem do Internetu. Czytnik koddéw mogtby odczyt&od
interesujcego nas produktu i przestgo do telefonu komdrkowego. Opcjonalnie czyéina
mogtby samodzielnie wykokatelefon komoérkowy wyposany w aparat fotograficzny.
Nastpnie telefon komoérkowy sprawdzitby czy interegy nas produkt spetnia kryteria
podane wczaiej przez nas w profilu. W przypadku nie spetrgemiodanych kryteriow
mogtoby to by sygnalizowane przez czerwony wskik na module Bluetooth lub w
telefonie komorkowym. RoOwnocgaie mogitby zosta zaproponowany lepszy produkt.
Spetnienie kryteriow mogtoby By sygnalizowane zielonym wskaikiem. W takim
przypadku moglib§my wiozy¢ go do koszyka. Oczydgie korzystalibymy z bazy jedynie
przy pierwszym zakupie nieznanego nam produktu.

Do systemu zostandodane take informacje o tym, jakie produktyy dlostpne w
jakich sklepach. 3& sklep nie posiada systemu zagizania stanem produktéw, to peo
doda& do bazy jedynie kategorie deghych w nim produktéw. Mag by¢ dodane take
informacje o godzinach otwarcia poszczegolnychmEkie Dziki temu system mobilny nmie
przekaza nam informagj do ktérego sklepu znajdigego st w poblizu nas powinrimy sk
uda aby najtaniej kugi wybrany produkt lub gdzie w pobli nas znajduje sitania apteka
czynna w sobet o godzinie 20. Obecnie informacja o poszczegolngklepach jest esto



rozproszona po wielu stronach WWW w celu gwzenia szansy odnalezienia jej przez
potencjalnego klienta. Ale coesstanie jéli jeden ze sklepoéw zostanie zlikwidowany albo
godziny otwarcia zostanzmienione. Nikt nie é&dzie uaktualniat dziesikbw wpiséw.
Aktualizacja informacji o dowolnym sklepiecdizie prosta w scentralizowanej bazie
produktow. J&i zmieni sk godzina zamkrtia sklepu, to trzebaebzie uaktualrd tylko
jedm liczbe, a wszyscy &da widzie¢ aktualra informacg.

7. Skutki

Jak ju wczeniej wspomniano zbudowanie bazy wiedzy o produktauiie mie
zarowno lokalny jak i globalny skutek. Lokalnie aeoona przyni& korzys¢ konsumentowi,
ktory dziki niej wybierze lepszy i bardziej dla niego odpedmi produkt. Popyt exizi
podaa. Dlatego jéli baza ledzie wywana przez wiele oséb, to te to spowodowa
globalne skutki ekonomiczne na catym rynku. Prodacéeda dopasowywa sie do potrzeb
konsumentow wytwarzag lepsze, zdrowsze i bardziej ekologiczne produktnkurencja w
zaspokajaniu tych potrzelgdzie miata pozytywny wptyw na kierunek dalszegowop
gospodarki, zdrowie ludzi oraz ochrofrodowiska. Dobrobyt ludzi powinien zgksz\¢ sie
dzigki efektywniejszemu zaspokajaniu mniejszym koszteszych potrzeb.

Oprocz opisanych korzgi baza mae przynigé¢ dodatkowy korzysé jej realizatorowi.
Po wyborze odpowiedniego produktu klient maziiveo$¢ ztozenia zamowienia. Ze wzglu
na globalny charakter zyski ze sprzegdaamawianych produktow madpy¢ das¢ znaczne.

8. Ogdlnotematyczna baza wiedzy

Powyzej opisana idea jest zaweniem idei budowy ogdlnotematycznej bazy wiedzy
do pog¢ opisupcych produkty. Pierwszz tych baz opisano w tékie [1]. Poza wymienian
réznica pomysty g takie same. Dlatego w celu doktadniejszego zapuanst z metod

zaradzania wiedz mazna przeczyta ogolniejszy tekst. ldea zostata opisana na nowo z

punktu widzenia produktéw, gdy

1) Jak juz napisano cechy produktéw mafgisle okreslone wartdci. Dlatego tatwiej bdzie
przekona do tegoze konsensus odiimie zawartéci bazy jest maiwy.

2) Informacja o produktach w naturalny sposob podistgakturalizacji. Cechy produktow
czesto przedstawia siw postaci wyliczenia cecha-wafto Ze wzgedu na jasno
okreslone cechy produktow tatwo oliléc relacje hierarchiczne rdzy r&znymi klasami
produktow.

3) Budowa bazy wiedzy o produktach jest ekonomiczaesadniona.

4) Projekt jest samofinansigy sk, gdyz koszty poniesione podczas jego realizacji zwroc
sig w trakcie jego gywania.

Doswiadczenia uzyskane podczas realizacji bazy wiedzyproduktach mag by¢

wykorzystane do zrealizowania ogolnej bazy wiedkgra posiada wiele dodatkowych zalet

I zastosowa w stosunku do tej pierwszej.

9. Przykiad

Ponizej zostan przedstawione przyktadowe pgoja dotycace odkurzacza. Uproszczono
struktug poje¢, gdyz prezentowanie petnej struktury nie byto koniecaneelu przekazania
idei. Do bazy produktéw dodano ngstijace cztery pajcia:
a) pojecie ,Produkt” o nasfpujacych zdefiniowanych cechach:
- seria,
- kolor o typie ,Kolor”,
- producent o typie ,Przeddiiorstwo”,
b) pojecie ,Produkt elektryczny” doace hiponimem (tj. paeriem dziedzicacym)
pojecia ,Produkt” o nasipujacych cechach dodatkowych:



- moc (o jednostce Wat),

c) pojecie ,Odkurzacz” kdace hiponimem pafgia ,Produkt” o nasfpujacych cechach
dodatkowych:
- ,ma filtr HEPA” o typie logicznym,
- ,ma regulacg mocy” o typie logicznym,

d) pojecie ,V-CP753NBB” Ikgdace hiponimem pag: ,Produkt elektryczny” i
,Odkurzacz” o naspujacych wartgciach wczéniej zdefiniowanych cech:

- seria: Turbo Zet (pegie)
- producent: LG (pagie)

- ,ma filtr HEPA”: nie

- ,ma regulagi mocy”: nie

- moc: 1500 W

- kolor: niebieski (pajcie)

Po wyborze peajcia ,Turbo Zet” mog by¢ skopiowane wartei wspolne dla catej serii, tj.
informacja o producencie, filtrze HEPA i regulaajiocy. Jéli wartos¢ jest pogciem, to
oznhacza toze jest wybierana z listy zdefiniowanych gobganego typu.
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